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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La empresa SOFIPA CORPORATION S.A.P.I DE C.V SOFOM E.N.R

Es una Cooperativa financiera que ofrece créditos a grupos de personas o individuales y
realiza el respectivo cobro de pagos a créditos.

Casos que se asignan al departamento de cobranza.

» El cliente se niega rotundamente a pagar el prestamos.

« El cliente se ha atrasado con sus pagos.

4 ' Asignacion de un gestor de cobranza:
* Negociacién para pago.
« Se registran visitas y en algunos casos el cobro de algun pago.

OPTIMIZAR LOS PROCESQOS DE GESTION EN EL
AREA DE COBRANZAS
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ALCANCES

De acuerdo al planteamiento del problema el
alcance para el sistema web sera a través de los
siguientes modulos:

o Clientes =T > be'
®

e (Gestores <

e Pagos

e Convenios
e Comisiones
e Reportes
e Parametros

R
Lt \

Instituto Tecnolog|co de Oaxaca

Parte WEB.

e Carga de clientes.

e Liberar clientes.

e Asignar clientes por gestor.

e Cargar gestores.

e Mostrar convenios por gestores.

e Mostar los pagos del dia

e Mostrar el total de cartera de recuperacion por gestor.
e Seguimiento de comisiones generados por asesor.

e Configurar los pardmetros de negociacion.

e (Generar reportes.

Y para la parte movil seran los médulos de: Parte MOVIL
e Clientes e Consultar clientes. e Emitir recibos.
e Convenios e Consultar pagos. e Registrar visitas.
e Pagos e Registrar convenios. ® Mostar previos de comisiones
e Comisiones e Cargar convenios. generadas al momento.
e Registrar pagos e Dar seguimiento de convenios.

Cargar pagos. ¢ Notificar fechas de cobro.
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Actividad/Semana

1] 2| 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9| 10[11]12] 13| 14[15] 18] 17] 18] 19] 20 21] 22]

INICIO

Definicion del proyecto

Justificacion

Objetivos

Alcance y limitaciones

Cronograma

EJECUCION

SPRING 1 (LOGIN, CLIENTES Y GESTORES)

Sprint plaining

Historias de usuario

Definicion de requerimientos

Daily Scrum

Desing

Modelado

Disefio de madulos

Tarjetas CRC

Diagrama de secuencia

Build

Redisefio

Codificacion

Documentacion

Testing

Sprint Review
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METODOLOGIA DE DESARROLLO

SCRUM

Scrum es una metodologia que se adapta a las necesidades del proyecto, ya que pertenece a las
metodologias agiles disefiadas a cambios o modificaciones durante el proceso de actividades que se

desarrollen.

Esta metodologia es facil, liviana de entender y dificil de llegar a dominar. Se adapta a los diferentes
tamanos de equipos de quienes la utilicen.

Sprint

Planning
\ meeting Dail
ai
Update Daily Y

Product

Backlog Cycle ‘ / \

SCRUM
PROCESS

Sprint
Product Release

Retrospective
increment eriflg
Sprint
Review

Preparation
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ITERACION 0
LISTAMAESTRA

LISTA MAESTRA DE HISTORIAS DE USUARIOS

REQUERIMIENTO PUNTOS ESTIMADOS  PRIORIDAD
ITERACION |

LOGIN 1 ALTA
CLIENTES 1 BAJO
GESTORES 2 BAIO
ITERACION Il

PAGOS 2 ALTA
CONVENIO 4 ALTA
ITERACION IlI

COMISIONES 4 ALTA
ITERACION IV

REPORTES 3 BAJO
PARAMETROS 2 BAIO

MODELO ENTIDAD RELACION
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ITERACION 1,2,3Y 4

Historia de usuario

Numero: 1  Usuario: Administrador y usuarios.
Nombre de la historia: ACCESO A USUARIOS.
Prioridad en  Riesgo de desarrollo: ALTO
negocio:
Alta.

Puntos
estimados: 1
semana.
Programador responsable: Luis Lorenzo Julissa
Concepcion.

Descripcion:

Iteracion asignada: 1

Para acceder al sistema se necesita las credenciales
correspondientes al sistema (usuario y contrasefia)
otorgadas por el administrador del sistema. Este médulo
debe ser reutilizado al que ya cuentan los demas
sistemas, ya que se pretende generar un sistema
integral a futuro

Observaciones:

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

TARJETAS CRC

LOGIN
- Ingresar al sistema
- Validar credenciales

. S r
- Validar privilegios Gesto

GESTORES
- Mostrar gestores
- Mostrar cartera de recuperacion
- Mostar convenios por gestor
- Mostar pagos del dia

CLIENTES
- Mostrar clientes

- Mostrar el detalle de clientes
Gestor

MOSTAR GESTOR

GESTOR
—_

DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Administrador

Administrador

Administrador

Instituto Tecnoldgico de Oaxaca

| BASE DE DATOS

| FORMULARIO_GESTOR |
1

C

GES;FOR
mostrar_GESTOR()

mostarresultado()
&

Nomenclatura

Usuario /1

Envio de tarea —»
Regreso a fase

enviar_interfaz()

[

enviar_lista()

sentenciamostrar()

"

mensajeerror()

[

Regreso de tarea 4 .

—| regresaresultado()

limpiar_capas{)
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INTERFACES DE USUARIO

Cobranza

& Sofipa.

El valor es nuestra gente

Iniciar sesion
Usuario

GESTOR

Contrasefia
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@ |

(7 4 ' '
CONVENIO COMISIONES

U|I ma sincronizacion: No se ha sincronizado nada

=1 :
&) Sofipa.

El valor es nuestra gente

Iniciar sesion
Usuario

GESTOR

Contrasefia

Iniciar
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Listado de mis clientes
Filter
ltems per page:

Id Nombres Colonia

SAN
SEBASTIAN

BELIZARIO
TUTLA, SAN

15649 DOMINGUEZ .
o SEBASTIAN

R,
GAZGA TUTLA,

OAXACA
CRISANTA
15504 CATALINA LA
GARCIA EXPERIMENTAL
MENDEZ
MONTOYA,
OAXACA DE
JUAREZ,
OAXACA

DAVID
15656 ULLOA
WVICENTE

Capital

$89000

$ 72500

S 48000

Cobranza

Detalle

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

ITERACION 4

Historia de usuario
Numero: 7 Usuario: Administrador y usuarios.
Nombre de la historia: REPORTES

Prioridad en Riesgo de desarrollo: bajo
negocio: bajo.

Puntos Iteracion asignada: 4
estimados: 5

semanas.

Programador responsable: Luis Lorenzo Julissa
Concepcion.
Descripcién:

En el sistema debe mostrar reportes sobre actividades
realizadas(bitdcora de cobranza) en cierto periodo de tiempo
asi como de las comisiones obtenida por los gestores al igual
del reporte general .de los cuales estos puedan ser
descargados en formato Excel

Observaciones:

Instituto Tecnoldgico de Oaxaca

Cobranza

Detalle de cliente

Informacion personal

CRISANTA CATALINA GARCIA 9513932428

2A PRIV ALLENDE N 13, COL EL POLVORIN, LA EXPERIMENT

9513932428

Informacion crediticia

mbre del grupo

S 72500

LA Nk Eek|

QAXACA

XOX0 MB

S0

537
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+usuario: empleado AccEe "‘}'-‘.mplendn:E::rLEADO D I AG RAMA D E S EC U E N C IA

+contrasena: String -nombre: String
+ingresar(empleado: EMPLEADO, contraseiia:String) -apellido_pat: String PARAMETRO
-apellido_mat: int
-email: String
I-telefono_casa: int PARAMETRO CARTERA
-telefono_tel: int — —
COMISION Fid_puesto: int i ‘ i - _sentenciaelimina
-id_gestor: gestor GESTOR -asignar_cliente(cliente:CLIENTE) ! i L muzdraatioutel)
-monto: double dGestor: int - Gost : !
N I-mostrarGestores(): Gestor :
,];f’rr‘o:llmof double -idEmpleado: int liquidarCliente(cliente:CLIENTE) COGRDI‘NADOR M mostrar_resultado | muestraatributo() ot : N sent i tar()
-diasAtraso: int -nClientes: double -generar_convenio(cliente:CLIENTE) | mostrarparametro() mensaje_contirmagon
-calcular(monto:double,porcentaje:double, -totalCartera: double L= | muestraatributo() sentenciaeliminar() sentenciainsertar()
): double CONVENTO CLIENTE validarcomision sentenciainsertar() validarcomision [nensaje_confirmadon()
COMISIONCIM i gestor- it i cliente: mt enviar_interfaz() | f&— mensaje_confirmadon()
-tuinimodias: int -id_cliente: int -sucursal: String el 1 . e lon Jenssje confrmadon()
- -fechainicio: date -cod_cliente: int generarcalculo()] | mensaje_confrmadon()
_lll::‘llllll)lll:; s[t!t‘i:{ilélrzllg mostrarmonto() regresaresultado() muestraatributa() regresaresultado()
aximodias:int, -tipo: String -apellido_mat: String c
minimo:double) -monto: double -celular: int
-generarConvenio(): Convenio -domicilio: String - aE T T
-nombre_grupo: int \limpiar_capas() limpigr_capas() | limpiar_capas() impiar_capas()
COMISIONINDIV -capital: double T T T T t T
“minimodias: int PAGO -interes: int I I menszjesrrar(), ! ! !
-maximodias: ——-idGestor: int -moratorios: double T I | | | | |
-porcentaj -id_cliente: int -seguro: double | 1 | | | |
-tope: double fecha date -IVA: double I | | , | I
-agregar(minimodias:int, maximodias:int, -monto: double -ref_oxxo_pay: String
porcentajesint tope-double) -descripeion: String -des_estado_credito: String Cobranza
-eliminar() -imprimirrecibo() -fecha_update: datetime S
-guardarPago() -mostrarclientes(): Cliente
CARTERA Configuracion parametros
-minimodias: int QUITA
-maximodias: int minimodias: int
-porcentajeordinario: int -maximodias: int Tabla cartera Tabla quita Comision CIM Comision MB
-porcentamoratorio: int -porcentajeordinario: int o o I ° o
-agregar(minimodias:int, maximodias:int, -Tope: double
porcentajeoridinario:int, porcentajemoratoriorint) -agregar(minimodias:int,maximodias:int, Minimo dias Mazimo dias
-eliminar() porcentajeint,tope:double) ' '
-eliminar()
Configurar 0 0 0% 0%
~ 1 7 0% 0%
8 30 0% 0%
31 60 0% 50%
61 90 0% 75%
91 120 0% 75%
1z 180 50% 100%



http://www.ecorfan.org/

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnoldgico de Oaxaca

ECORFAN®

a0panaaiszs. VIS 20201111 DULOF ARACFLY LEDN  JAVIFR
RAFAEL
vESCAS

a00aaTETE ST T REIHA TORRET A E
Dios vesa

aoaazsa s 711 JOSEAFANCSCY  JAVER

e

vesoss

Q0000013710 wsiia o TOLENTINA CABRLLERD  JaviER

RasaL

veseas

aoceou7oezs st o SALIA SARAHIACEVEDO JAVIER

Cambios guardados con exito e
aocanaTaszs s e SALA SHRA IR

RararL

VESCAS

aocaveszanr e e VAFIGN DONAI RAMIREZ JAVIER

RATARL

VESCES

E\ - table (1).xlsx - Excel (Error de activacion de productos)

Insettar  Diseiodepégina  Fomulss  Datos  Revisar  Vita  Desaollador  Prusbadecarga  Equipo @ acer? Iniciar sesién 9} Compartr

ADgév Calibri NI Wy - B Ajustarterto General - E'—‘ Q Q %‘3 @( E 2 Autosuma - ';Y ,O

. [¥] Rellenar -
Efﬂ" NKS- . &-a-

Ordenary  Buscary

Combinary centiar = § + % w0 4§ §§  Fomnato Darformato Estlosde Insertar Eiminar Formato

- condicional - comotabla+  celda & Borar~ filtrar = seleccionar =
Portapapeles Fuente & Alineacién & Nimero n Estilos Celdas Modificar -
125 M Fe v
A | B | c Lo | E | F | G H 1 1 4]
1 |Codigo Gestion Fecha Hora Nombre cliente Gestor Observaciones
2 00000008696 VISITA 2020-11-11 ZENAIDA FELICITAS PACHECO JAVIER RAFAEL YESCAS
3 00000077229 VISITA 2020-11-11 MARIA DE JESUS SALMERON  EDGARDO MOLINA
400000008703 VISITA 2020-11-11 ADRIANA ARELLANES JAVIER RAFAEL YESCAS
5 |00000077240 VISITA 2020-11-11 BLANCA ESTHELA LOPEZ EDGARDO MOLINA
6 00000006558 VISITA 2020-11-11 ANITA BERRUM FAYRAN TACUBA
7 /00000100621 VISITA 2020-11-11 SANDRA CUENCA FAYRAN TACUBA
8 00000008723 VISITA 2020-11-11 YADIRA JAZMIN ARELLANES  JAVIER RAFAEL YESCAS
9 00000091770 VISITA 2020-11-11 CLARA JIMENEZ ALEJANDRA BAUTISTA
10 00000002459 NO SE ENCONTRO ~ 2020-11-11 TEQFILA PEDRO JAVIER RAFAEL YESCAS
11 00000001844 VISITA 2020-11-11 ROSA ROJAS JAVIER RAFAEL YESCAS
12 00000073472 VISITA 2020-11-11 TERESO VASQUEZ ALEJANDRA BAUTISTA
13 00000001846 VISITA 2020-11-11 DULCE ARACELY LEON JAVIER RAFAEL YESCAS
14 00000076676 VISITA 2020-11-11 REINA TORREZ JUAN DE DIOS VERA
15 00000029280 VISITA 2020-11-11 JOSEFA FRANCISCO JAVIER RAFAEL YESCAS
16 00000013710 VISITA 2020-11-11 TOLENTINA CABALLERO JAVIER RAFAEL YESCAS
17 /00000076628 VISITA 2020-11-11 SALMA SARAHI ACEVEDO JAVIER RAFAEL YESCAS
18 00000076628 VISITA 2020-11-11 SALMA SARAHI ACEVEDO JAVIER RAFAEL YESCAS
19 00000042497 VISITA 2020-11-11 MARION DONAJI RAMIREZ  JAVIER RAFAEL YESCAS
2|
2| B
2 )

Sheet1 @® [« ] [

= O -————+ 0%

Listo
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RESULTADOS

De acuerdo a las necesidades de la empresa se realiza el siguiente desarrollo de sistema
para su implementacion y solucion a la problematica presentada, la cual cumple con los
requisitos solicitados por el area de la empresa correspondiente

Cuenta con los mdédulos solicitados, asi como la incorporacion de las reglas de negociacion
establecidas por la empresa.
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CONCLUSIONES .

1. Vincular con empresas para el desarrollo de sus capacidades y habilidades para
resolver problematicas reales en empresas que lo requieren, ademas de
aptitudes para la comunicacién verbal y escrita.

2. Solucién a un problema.

3. Confinamiento.

4. Primera fase para el estado de Oaxaca
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