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Vinculación 

Instituciones

De Educación

Superior

EMPRESA SOFIPA

• Residencias Profesionales
• Servicio Social
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa SOFIPA CORPORATION S.A.P.I DE C.V SOFOM E.N.R

Es una Cooperativa financiera que ofrece créditos a grupos de personas o individuales y

realiza el respectivo cobro de pagos a créditos.

Casos que se asignan al departamento de cobranza.

• El cliente se niega rotundamente a pagar el prestamos.

• El cliente se ha atrasado con sus pagos.

Asignación de un gestor de cobranza:

• Negociación para pago.

• Se registran visitas y en algunos casos el cobro de algún pago.
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?
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE GESTION EN EL 

ÁREA DE COBRANZAS
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ALCANCES

De acuerdo al planteamiento del problema el

alcance para el sistema web será a través de los

siguientes módulos:

 Clientes

 Gestores

 Pagos

 Convenios

 Comisiones

 Reportes

 Parámetros

Y para la parte móvil serán los módulos de:

 Clientes

 Convenios

 Pagos

 Comisiones
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Parte WEB.

 Carga de clientes.

 Liberar clientes.

 Asignar clientes por gestor.

 Cargar gestores.

 Mostrar convenios por gestores.

 Mostar los pagos del día

 Mostrar el total de cartera de recuperación por gestor.

 Seguimiento de comisiones generados por asesor.

 Configurar los parámetros de negociación.

 Generar reportes.

Parte MÓVIL

 Consultar clientes.

 Consultar pagos.

 Registrar convenios.

 Cargar convenios.

 Registrar pagos

 Cargar pagos.

 Emitir recibos.

 Registrar visitas.

 Mostar previos de comisiones

generadas al momento.

 Dar seguimiento de convenios.

 Notificar fechas de cobro.

http://www.ecorfan.org/


Cronograma 
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METODOLOGÍA DE DESARROLLO

SCRUM 

Scrum es una metodología que se adapta a las necesidades del proyecto, ya que pertenece a las

metodologías agiles diseñadas a cambios o modificaciones durante el proceso de actividades que se

desarrollen.

Esta metodología es fácil, liviana de entender y difícil de llegar a dominar. Se adapta a los diferentes

tamaños de equipos de quienes la utilicen.
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LENGUAJE DE 
PROGRAMACIÓN

FRAMEWORK DE 
DESARROLLO

IDE DE 
DESARROLLO

GESTOR DE BASE 
DE DATOS

• SPRING

• ANGULAR

• ECLIPSE

• VISUAL ESTUDIO CODE

• MySQL

TECNOLOGÍAS

• JAVA
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LISTA MAESTRA DE HISTORIAS DE USUARIOS

REQUERIMIENTO PUNTOS ESTIMADOS PRIORIDAD RIESGO

ITERACIÓN I

LOGIN 1 ALTA ALTO

CLIENTES 1 BAJO BAJO

GESTORES 2 BAJO BAJO

ITERACION II

PAGOS 2 ALTA ALTO

CONVENIO 4 ALTA ALTA

ITERACION III

COMISIONES 4 ALTA ALTA

ITERACION IV

REPORTES 3 BAJO BAJO

PARAMETROS 2 BAJO MEDIO

ITERACION 0

LISTA MAESTRA

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

MODELO ENTIDAD RELACION
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Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador y usuarios.

Nombre de la historia: ACCESO A USUARIOS.

Prioridad en 

negocio: 

Alta.

Riesgo de desarrollo: ALTO

Puntos 

estimados: 1 

semana.

Iteración asignada: 1

Programador responsable: Luis Lorenzo Julissa 

Concepción.

Descripción: 

Para acceder al sistema se necesita las credenciales

correspondientes al sistema (usuario y contraseña)

otorgadas por el administrador del sistema. Este módulo

debe ser reutilizado al que ya cuentan los demás

sistemas, ya que se pretende generar un sistema

integral a futuro

Observaciones: 

ITERACION 1, 2, 3 Y 4 TARJETAS CRC

LOGIN

- Ingresar al sistema

- Validar credenciales

- Validar privilegios 

Administrador

Gestor

CLIENTES

- Mostrar clientes

- Mostrar el detalle de clientes 

Administrador

Gestor

GESTORES

- Mostrar gestores

- Mostrar cartera de recuperación

- Mostar convenios por gestor

- Mostar pagos del día 

Administrador

DIAGRAMAS DE SECUENCIA
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INTERFACES DE USUARIO
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Historia de usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador y usuarios.

Nombre de la historia: REPORTES

Prioridad en 

negocio: bajo.

Riesgo de desarrollo: bajo

Puntos 

estimados: 5 

semanas.

Iteración asignada: 4

Programador responsable: Luis Lorenzo Julissa 

Concepción.

Descripción: 

En el sistema debe mostrar reportes sobre actividades

realizadas(bitácora de cobranza) en cierto periodo de tiempo

así como de las comisiones obtenida por los gestores al igual

del reporte general .de los cuales estos puedan ser

descargados en formato Excel

Observaciones: 
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ITERACION 4
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DISEÑO
DIAGRAMA UML

DIAGRAMA DE SECUENCIA
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RESULTADOS 

De acuerdo a las necesidades de la empresa se realiza el siguiente desarrollo de sistema

para su implementación y solución a la problemática presentada, la cual cumple con los

requisitos solicitados por el área de la empresa correspondiente

Cuenta con los módulos solicitados, así como la incorporación de las reglas de negociación

establecidas por la empresa.
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Luis Lorenzo Julissa Concepción 

15161351

Sistema de gestión de cobranza 

CONCLUSIONES . 

1. Vincular con empresas para el desarrollo de sus capacidades y habilidades para

resolver problemáticas reales en empresas que lo requieren, además de

aptitudes para la comunicación verbal y escrita.

2. Solución a un problema.

3. Confinamiento.

4. Primera fase para el estado de Oaxaca
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